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@ Verf ahren zur graphischen Darstellung von Prozesseri 

(g) Bei einem Verfahren zur graphischen Darstellung von 
Prozessen mit zeitlichem Ablauf von Funktionen, die Aufbau- 
und Ablauf-Funktionen beinhalten, warden die Aufbaufunk- 
- tionen und die Ablauffunktionen in einem gemeinsamen 
ProzeBbild mit zeWichem Ablauf der FunktJonen dargestellt. 
Vorzugsweiso warden in dem gemeinsamen ProzeSbild fur 
die ProzeSbeteiligten. das ist beisptelsweise fur die Funktio- 
nen und die Funktlonsbereiche, Zeitgraphen In Form flichen- 
hafter Graphen wie Pfeilen oder dergieichen abgeblldet und 
diesen Graphen rahmenformige Kastchen fur die direkte 
und/odar hinterlegte Aufnahme von Angaben, Oaten zu 
Funktionen, Erfahrungen, Tatigkeiten, In formation en zuge- 
ordnet 
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Beschreibung 

Die Erfindung betrif ft ein Verfahrcn zur graphischen Darstellung yon Prozessen mit zeitlichem Ablauf von 
Funktionen, die Aufbau- und Ablauf-Fuructiorien beinhaltert 7 
5 Es ist bekannt, wirtschafttiche GeschaftsabiSufe zu analysieren und in ihren zeitlichen Ablaufen in ProzeB-Bil- 
dern darzustellen. Adam Smith (1723— 1786) hat in seinen grundiegenden Werken zur Nationaidkonomie den bis 
dahin Gblichen Wirtschaf tswerten Geld und Boden die Arbeit und die Zettablaufe als Wirtschaftswerte hinzuge- 
ffigt und dabei Arbeitsablaufe der Kopf- und Handarbeiten zwecks besserer Analyse in unterschiedlichen 
Bildem speziell dargestellt Bei spateren wirtschafflichen Analysen wurden bis; zur Gegenwart Arbeitsablaufe 
10 wegen der Klarheit soldier Darstellungen immer in getrennten Bildern analysiert Der Erfindung liegt die 
Aufgabe zugrunde, Anatysemittel zu schaffen, mit denen Ergebnisse schneller und Qbersichtlicher erreicht 
werden konnen. Diese Aufgabe wird durch die im Anspruch 1, definierte Erfindung gelost* Weiterbildungen 
werden in den abhangigen Ansprfichen gekennzeichnet 

Im Prinzip besteht die Erfindung darin, daB die Aufbaufunktionen und die Ablauffunktionen in einem gemein- 
is samen ProzeBbild mit zeitlichem Ablauf der Funktionen dargestellt werden. Vorzugsweise werden in dem 
gemeinsamen ProzeBbild ffir die ProzeBbeteiligten, das ist beispielsweise fur die Funktionen und die Funktions- 
bereiche, Zehgraphen in Form flachenhafter Graphen wie Pfeilen oder dergleichen abgebOdet und diesen 
Graphen rahmenformige Kastchen fur die direkte und/oder hinterlegte Aufnahme von Angaben, Daten zu 
Funktionen, Erf ahrungen, Tatigkeiten, Inf ormationen zugeordnet 
20 Zur naheren Erlauterung der Erfindung werden im folgenden mehrere Ausf uhrungsbeispiele der Erfindung 
anhand der Zeichnungen beschrieben. Diese zeigen in 

Fig, 1 die DarsteUung einer graphischen Oberflache mit einer Palette von mehreren pfeilforraigen Graphen 
und verschiedenen, diesen Graphen zugeordneten Kastchen, 

Fig. 2 eine Weiterbiidung des in Fig. t dargestellten ProzeBbildes mit mehreren hinterlegten graphischen 
25 Oberflachenzurzeidtchen WeiterfOhrungdesProzeBablaufes. 
Fig. 3 eine Zuordnung von Sichten zum ProzeBbild. 

In Fig. 1 ist fur em ProzeBbild eine graphische Oberflache 1 mit einer Palette von mehreren pfeilforrnigen 
Graphen 2, 3, 4 f 5, 6 und verschiedenen, diesen Graphen 2— 6 zugeordneten Kastchen al-4, bl-2, cl-2, dl-4, el-2 
dargestellt (Numerierung in laufender Reihenfolge fur jeden Graph). Die runden Kastchen 7 stelien Inforrna- 

30 tionsquellen dar, die den Kastchen 7' hinterlegt sincL Kastchen 8, 9 sind Eingange und Ausgange fur den Ein- und 
Ausgang von Daten, Dokumenten, Informationen oder dergleichen. Diese Ein- bzw. Ausgange 8, 9 kdnnen 
ebenfalls mit Daten hinterlegt sein, die fur den GeschaftsprozeB wesentUch sind. Die soweit beschriebene 
graphische Oberflache 1 kann tin einfachsten Fall auf einer beschreibbaren Flache generiert werden, ist aber 
vorzugsweise auf einem einem Computer zugeordneten, vorzugsweise beschreibbaren Bilds chirm darstellbar. 

35 Jeder der Graphen 2— 6 ist einem ProzeBbeteiligten FB I — FB5 zugeordnet das sind insbesondere Funktionsbe- 
reiche, Organisationsstrukturen oder dergleichen. Die Zahl der Graphen 2—6 in Fig* 1 ist als Beispiel gewahlt 
Die Zahl dieser Graphen 2—6 kann auf der graphischen Oberflache 1 erhdht oder vermindert werden. Sie wird 
entsprechend der Zahl der ProzeBbeteiligten FBI— FB5 bemessen, die fur den ProzeB maBgeblich sind oder 
mafigeblich werden und stcllt praktisch die Aufbauorganisation dar. Jedes der den Graphen 2—6 zugeordneten 

40 Kastchen a I . . — e 1 . . beinhaltet eine Funktion, Tatigkeit oder Information, stellt also praktisch eine Ablauf orga- 
nisation dar. Die Graphen 2—6 sind vorzugsweise als Flache ausgebildet, und schlieBen die eine Funktion oder 
Tatigkeit beinhaltenden Kastchen at .. — el"., in ihrer. Flache ein. Die runden Kastchen 7 beinhalten im 
- wesentlichen Informationen und sind entweder den angegebenen Positionen hinterlegte Informationen oder 
Bestandteil eines Informationsflusses zu Graphen 2—6 oder zwischen Graphen 2—6 und/oder den dann ange- 

45 ordneten Kastchen ai.. — el.. 

Die graphische Oberflache 1 dient der Erzeugung eines gemeinsamen ProzeBbildes als Werkzeug eines 
ProzeBmanagements, mit dem beispielsweise die DarsteUung, Analyse, Dokumentation und ggf. Korrektur von 
geschaftlichen Aufbau- und Ablauf- Organisationen oder -Funktionen nach emfachen, klaren und flbersichtli- 
chen Kriterien enndglicht wird, und zwar fur jeweils einen gerade zu betrachtenden KeraprozeB. Das in Fig.l 

50 dargestetlte gemeinsame ProzeBbild fur alle Funktionen, Tatigkeiten und InfonhationsflOsse ist in erster Unie 
eine Prozefi-Sicht, die also einen Oberblick fiber alle zeitlichen Ablauf e und Zustahdigkeiten gibt Es laflt berehs 
optisch unlogische ProzeBschritte erkennen, doppelte oder f ehlende Zustandigkeiten oder fehlende Informatio- 
nen, Materialmen oder dergleichen. Der betrachtete GeschaftsprozeB ist dutch die zeitlich und logische Ablauf- 
reihenfolge der eingetragenen Funktionen und T&tigkehen innerhalb der vorgesehenen oder vorzusehenden 

55 Aufbauorganisation besdmmt Die fur die Durchfuhrung des Geschaftsprozesses vorgesehene Zeit ist durch die 
L&nge der Graphen 2—6 bestimmt Fig. 1 erklart das Wesen und die Bestandteile des betrachteten Prozesses 
und eriaubt eine Analyse dieses Prozesses. Das in Ft%. 1 dargestellte ProzeBbild gibt direkt oder fiber die 
hinterlegten Daten Auskunft fiber: 

60 
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Aufbauorganisatt'on (Funktionsbereiche, Stellen). .. ...... . . '. 

- Entscheidunfcs-, Weisurigsbeftignissc ...... : O 

AbfauTorganisationen (Funlctionen) ; CJ- 

. - FQhrungs-. Fach-, Sachbearbeitungs- und UnterstQtzungsaufgaben , . S3 
Planungs-, Steuerungs-, Ausfuhrungs- und KontroIIfurdctioncn . . . „ Bffl 

Informationen, Dokumente und Daten . . . o 

Kommum'kationsbeziehungen o — l 

Raum-Zeft-Verhalten der AkU'vitaten 
Personen und Ariforderurigen 
Mengen und Frequenzen 
Potcntiale(Tatigkeits-Zeiten/Kosten) 

- Ressourcen, z.B.: 

- MateriaJien 
. - Hilfsstoffe 

- BetriebsmilteL 

- Hardware 

- Software 
r- Finanzen 

Z^hZ S e n den Be fif fe !l da ? eS ' e " ten Symbole die in Fig. 1 eingefOhfte Bedeutuhg haben und dort 
^^M^^r 0 ^^^^- t m ***** eriauterte Verfahren erlaabt eine Erweiterung des 
K£ a £f«~ ««ner zeitlichen Ausdehnung, wennes mit weiteren graphischen Oberflachen lb hinterlert wird 
Durch Aufblattern dieser weiteren Oberflachen la werden die Ausgtoge 9 der graphischen S^SStden 
I^genSderjeweflsfoIgendengraplik^^ grapniscnenooemacheSmitden 
Die den einzeinen Kastchen jeder Rahmenform hinterlegten and in Speichern abgelezten und abrufbaren 
Daten bemhaken prakt.sch den firraeninternen Wissens- und Erf ahrungsschltz. DieserSz^XS I in i SSchero 
gesammelt und standig ergSiizUnsbesondere bei der Analyse neuer Kemprozesse. aber ^ch bdneienKbe^ 

wrchtige Daten werden so aufbereitet und mit Kenndaten versehen und verknOpft, daO im Rahmen ™<£l rWe! 
ha^^Lan^ ft^'^f i** 5 ^des *^e. relevanten Daten aufgerufen wei^en^^an^n<^Das^st^^^s^^enluuLter 

XJEISS 1 "*' ^ aUCh »T <* e r «>genannten software, FaUs erforderOch, k6nnen die Daten bd AnXe 
ernes Geschaftsprozesses zunachst in kleiner Kern-Menge aufgerufen und dargestellt und aSS\ Bedarf^ureh 

JSZZSTFflF* r rde,t Die ^ jede StdIe des aufrufbaKn X™ wer^w^lse^ 
ausgewShlt, daB Darstellungen zum ProzeQbfld fQr unterschiedliche Sichten ennoglicht werdeTs^wS dfe 

EL StST" n T Cht f Sn ^ Und/oder fQr Steuerfragen wichtigen Daten uf^ode?die to Q^Ssstel 
m [ eweils einer Sicht aufbereitet die den dafttr zustlnd SStn £e 

S^awiS E^ejdungen oder auch Anpassungen ermoglichen. FOr- andere Sichten der Anwender dS 
ESSSSSS t*?* XCa nT . ^ Erete ««ng oder Anpassung der Organisation, desXbei^n^ses del 
ISSSSmZL*? D ?^ en tation entsprechend aufbereitet Durch die Aufbereitung der S*cht£ Sr £ 
££Z££Z£S%SF^ emCr F T a , , S nnen Erfahrungsspeicher des soweit l^hriebeheTverfah! 
gl^^^rf^ 

vo?rt^i5 eSChriebc V . Y ^ ahre . n h * * Werfczeug (tool) fur die Analyse, MoWllierung und Optimierung 

^™Z,Zt ™$? ? erne rasche und somit kostengunstige ProzeBanalyse unter Berficksichtigung der 
unternehraensspezirischen Rahmenbedingungen , wobei unternehmensspezffisch auch auBere Randbedir^un- 

Usancen. Die Ablaufakuvitaten eines Projektes sind in einer Datenbank gespeichert Diese Aktivitaten beinhal^ 
ten sowohl d,e Beschreibung der Funktionen aus der ProzeBkette ab auchdie BeschreSungde,^ ^rfoTdeSchen 
Anpassungen. z. B_ der Anpassung einer PPS-Anwendung an die Anforderungen des SoUproze^se? Dartber 

EXrnSf tZZl d A B^^^,^ ADZahl d " P~jektmitarbeiter, 8 den, ZT£* 
Endternun versehen. Aus euiem Projektanforderungs-Sollkonzept und der ProzeBbeschreibung wird ein Pro- 
jekt-Implemenuerungsmodell geichaffen. das wiederum nut dem in Fig. 1 beschriebenen Verfehre^ anXilr^ 
bearbeitet und I dokumentiert wird. GemaB Fig. I wird jeder FunktiSn eine entsprechendeProfckSitS 

S^I£^ ^ rf ^ n Jfl^^ nur der ProzeB optimierbar; der optimierte ProzeB wird in alien Details und 

™*? m % c * ^ eme lQckenlose Beschreibung des jeweiUgen Geschaftsprozesses in seine? 
a^^ 

getiottllT *" Verfahf eD gemaB Rfr 1 vor e es ehenen Datenbank werden folgende systematise Zuordnungen 

°7 n a " is f' on - B « rei 5 h . "«» Funktion, SteUen und Qualifikation, Potential (das sind Kosten, Zeiten, Kapazitaten, 
Mengen)V e rantworti 1 chkerten r Mitarbeiter,MaskenDokumente,undDaten,Kosten^ 
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FolgendeSichteawerdendokumentiert: , 

^ Organisationssicht. das ist die auf den Gesch^ 
memimlst-undSollZustanASieken.^^ 

ledemFunktionsbereichwei^^^ w 

-l^ktiSS daTSl die Da«telluag innerhalb des SoUprbzesses nut detaHUerten 

zur Arbcitsschrittebene und Zubrdnung der personellen Ressourcen oder Stetten, der Art.eitsmittel. der 

BearSSK S 2« BeautzeffOr die betreffende Fuaktioa untemttuen ^^«^h- 

nWvontMnuell zuerledigenden Arbeitsschritten. FQr diese Funkuonssicht ist eine bierar^ische Funk- 

So^uSErTrgelS 

berric^S In dieser Struktur kann jeder Funktiou ein UnterprozeB zugeordnet 

werden.sodaSderDetailtterungsgradfreiwahlbarist • _„ 

-"Srmationssicht. das ist eine Zuordnung aller Infbrmationstrager «i der Kommuntkationsmatnx zu 

^SlS^S'Sn^^ 
doJSuSdi^^^^ 

noknmente oder Berichte sein. Diese entsprecheii den entities des Datenmodells und konnen b« auf 

znSordnet Durch Auswerteroutincn werden Obersiehten der Daten pro Application, Softwaremodul, 
Pi«TeBki^e.Maske.Arbeitsplatz,AbteilungduKAgefalirtundau^gegeben. 

L^ScK 12 TisVe^eDaSeUung afllr im Projekt notwendigeo Aktivittten. these werden vorzugs- 
weisemForm eines Netzplanes mitdenAbhangigkeitenabgelegtuilddargestent 

Das ProzeBbild eemaB Fie. 1 «rm5gUcht einem Unternehmen eine sogenannte CHANGE-MANAGEM^JT- 
ST^-reoS das fSe sSategS Jit der ein Unternehmen untemehmeiisspezniseh durch innere Anpassung 
^dWandlu^^TeUaufd^Sere Dynamik des Marktes zu reagieren vermag Dariiber hinaus konnen die 

und auszuwerten. 

Patentanspruche 
1 VerfahrenzureraDliischenDarsteUungvonProzessOT 

dte Aufbaufunktionen und <fie Ablauffunktionen in einem gemeinsamen ProzeBbdd nut zeithchem Ablatf 

i^erfahrlnn^h'Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet. daB in dent ProzeBbOd fur die P^zeBbeteffigten 
fFBr-FKmh^SabgebUdet werden und daB den Zeitgraphen(2-6) Kast^en(al-a4. bl t b2. 
S-c2, ™ -d4 7\ o^fer dergleichen zur Aufnahme der Angaben fiber Fimktionen. -rat.gke.ten. 

4. Verfahren nach Anspruch 1, 2 oder 3. dadurch gekennzeichnet. daB der j»rozeB durch ™ 
ReiKu^derAbta^^ 

^S^^^^^a.^^ oder Funktionen unterschiedHche Rahmenfonnen wie 
reAteckig.rimd.ovalRauteoderElfipsehabeiL ..... ir«^*— ~ 

teu^gen^er^Sn^e weUerT^hmenfonn (b2* insbesondere Rauten- oder Elln^enfom 
habeo. aUein oder in Kombination mit anderen Kastchenformen. ... • . . - d 

7. Ver£h£n nach einem der Anspruche i-^ft^f ft rS^SSSSS* 
oder speieherbar isUnsbesonderem einem Digitaispeicher(ROM, Diskette. CD-ROM _~"^S™^£ ten 

fa££^ mkhSsflir denI>rozeBablauf bereits gespeicherte Daten darsteUbar und/oder veranderbar 
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